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Capitulo |

Disposi¢coes Gerais

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento que tem por objeto principal o Upgrade da solugao Robdtica para Backups e Arquivo para

Lisboa e Viseu, conforme discriminado neste caderno de encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO I

Obrigacoes Contratuais

Secgao |

Obrigagoes da Empresa Prestadora

SUBSECGAO |

Disposi¢oes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacado aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Fornecedor as obrigagdes principais

abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e com a sua proposta:
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b) Obrigagédo de prestacéo dos servicos de etiquetagem, transferéncia de conhecimentos, instalagao e

a) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

configuragao necessarios ao seu funcionamento;
c) Obrigacao de garantia dos bens; e

d) Obrigacao de continuidade de fabrico.

ARTIGO 4.°
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS
1. O Fornecedor obriga-se a entregar ao Contraente Publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.
2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins
a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
3. O Fornecedor ¢ responsavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens e da prestagao de servigos associada, com o estipulado no contrato.

ARTIGO 5.°
ENTREGA DOS BENS

1. O Fornecedor deve entregar, instalar e configurar os bens no concelho de Loures e Viseu em locais a
indicar aquando da celebragéo do contrato

2. A entrega, instalagdo, configuragéo e etiquetagem dos bens, serao feitas, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data da assinatura do contrato, entre as 9 e as 18 horas, em dia a propor pelo Fornecedor com
a antecedéncia minima de 2 dias uteis.

3. O Fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles
para o Contraente Publico.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para

o local de entrega e com a respetiva instalagdo sao da responsabilidade do Fornecedor.

ARTIGO 6.°
INSPEGCAO E TESTES
1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o Contraente Publico, por si ou através de terceiro por
ele designado, procede, no prazo de 5 dias, a inspec¢ao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista

a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades, caracteristicas, especificacdes
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e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Ainspecéo qualitativa a que se refere o niumero anterior é efetuada através dos testes.
Durante a fase de realizagdo de testes, o Fornecedor deve prestar ao Contraente Publico toda a
cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagao

daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve informar, por escrito, o Fornecedor.

2. No caso previsto no niumero anterior, o0 Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Contraente Publico, as reparagdes ou substituicbes necessarias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos exigidos.

3. Apo6s a realizacdo das reparagfes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo, o

Contraente Publico procede a realizagdo de novos testes de aceitagéo, nos termos do artigo anterior.

ARTIGO 8.°
ACEITAGAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere o artigo 6.° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, € neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo maximo de 5
dias, um auto de recegéao, assinado pelos representantes do Fornecedor e do Contraente Publico.

2. A assinatura do auto a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos.

ARTIGO 9.°
FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO

Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servigos

englobados na presente aquisigdo serdo prestados em estreita articulagdo com as equipas do Contraente

Publico e de acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.
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ARTIGO 10.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE
1. O Fornecedor obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de qualidade
pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacgao.
2. O Fornecedor obriga-se a ter o apoio do fabricante no acompanhamento dos servigos necessarios ao

perfeito funcionamento dos bens identificados no artigo 19.° do caderno de encargos.

ARTIGO 11.°
GARANTIA
1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de 3 anos a
contar da data da assinatura da declaracdo contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitagao do bem.
2. A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicdo imediata das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da
sua reparagao ou substituicdo e a devolugédo daqueles bens ou a entrega das pegas ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagao ao local da instalagdo ou de entrega; e

g) A mao-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagao.

4. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a
natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. Aintervengao no dmbito da garantia obedece as seguintes regras:
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a) O Fornecedor devera ter a disposicdo do Contraente Publico um servico de atendimento
ininterrupto (24x7), com tempo de resposta de 4 horas, especializado no esclarecimento de duvidas
e para solicitagdo de intervengoes;

b) A intervengéo sera realizada no dia util seguinte a solicitagdo mencionada na alinea anterior.

Subsec¢ao Il

Dever de sigilo e confidencialidade e normas de acesso as instalagoes

ARTIGO 12.°

SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO
A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protegcédo de Dados e na legislagao nacional que o execute, relativa a protegdo de dados pessoais.
A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato;
Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentacdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;
Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a)A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacées de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere como
de acesso privilegiado.

De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execugédo dos servigos

respeitam os deveres referidos;

ARTIGO 13.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou

cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
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legais relativos, designadamente, a prote¢cdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

ARTIGO 14.°
ACESSO AS INSTALAGOES

1. Contraente Publico garantira ao Fornecedor o acesso as suas instalagbes e as instalagdes da
Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia do Fornecedor nas instalagdes do Contraente Publico, que implique paragem do
sistema de informacéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo em situacdes
necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. Contraente Publico acordara com o Fornecedor as normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagao nas instalagoes.

4. O Fornecedor obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes, de acordo com as determinacoes
do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificagdo

disponibilizados, caso estes existam.

Seccao ll
Obrigagdes do Contraente Publico

ARTIGO 15.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se a pagar ao Fornecedor
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Contraente Publico, nomeadamente os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O preco base é de 45.000,00 EUR (quarenta e cinco mil euros) acrescido do valor do IVA a taxa legal

em vigor.
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ARTIGO 16.°
CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de trinta dias apds a recegido das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigagao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Fornecedor por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos dos numeros anteriores, as obrigagdes s6 se vencerao se os bens tiverem sido aceites
pelo Contraente Publico.

4. Sob pena de devolugédo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato, devendo, ainda, incluir
o n.° do pedido e n.° de compromisso a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragao do

contrato.

Capitulo Ill
Penalidades Contratuais e Resolugéao

ARTIGO 17.°
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagbes referidas no n.° 2 do artigo 5.°, n°® 2 do artigo 7°,
alinea b) do n° 5 do artigo 11° e alinea c) do n° 3 do artigo 19.° do caderno de encargos, por motivos
imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigagéo, ser-lhe-a aplicada
uma penalidade calculada de acordo com a féormula P= Prego Contratual x A/100, em que P corresponde
ao montante da penalizagédo e A é o numero de dias de atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes previstas nos n.°s 4 e alinea a) do n° 5 do artigo
11.° do presente caderno de encargos, por motivos imputaveis ao Fornecedor ou a terceiros que esta
utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a
féormula P= Preco Contratual x A/1000, em que P corresponde ao montante da penalizacdo, e A é o
numero de horas de atraso, salvo se o prazo for fixado em dias, nos termos do n° 4 do artigo 11°, caso
em que se aplica o numero anterior.

3. O incumprimento das obrigagdes referidas no n.° 4 do artigo 14.° do caderno de encargos determina a
aplicagdo de uma penalidade de 1.000 € (mil euros) por cada infrago.

Considera-se de especial gravidade a violagao pelo Fornecedor do dever de sigilo.
O atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa

legalmente devida.
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6. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragcéo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

ARTIGO 18.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sanc¢des ou exigidas indemnizagdes quando a nao realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Fornecedor, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de sociedades
em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A atual situagdo epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMIPRESA CERTIFICADA

( EFQISI_.\)_ ;C eiC eiC

RTIFICADA 4505 2015 150 9001 MEHMM |so;m2m

P ———

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt



Capitulo IV

Artigos de Contetudo Técnico

ARTIGO 19.°
BENS A ADQUIRIR

1.A solugao a adquirir, devera obedecer aos seguintes requisitos obrigatorios:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Compatibilidade com o software de backup e arquivo do Contraente Publico;
Devera ser compativel com os softwares de backup utilizado pelo IlI,1.P. Veritas NetBackup 7.7.3 e
superior, e Commvault versao 11 sp11;
Compatibilidade total com drives de padrao aberto — LTOG6 e superior;
Escalabilidade modular — Capacidade de upgrades modulares, quer em slots disponiveis ou numero
de drives;
Conexao Fibre Channel — As tapes drives deverao ter conexao Fibre Channel a 8 ou 16Gb;
Sistema de particionamento — devera ser possivel implementar um mecanismo de particionamento
que garanta a separacao de recursos légicos da solugao, por forma a ser possivel ser utilizado por
dois software de backup distintos, e em simultaneo, incluindo, se necessaria, a Licenga perpétua
para habilitar esta funcionalidade.
Software de Administragdo e Gestdo de Capacidade — Devera incluir software que permita analisar a
atividades das media, drives, incluindo histérico de eventos e alertas. Devera ainda possibilitar a
execucao automatica de relatorios:

a. Relatdrios de diagnéstico pro-ativo

b. Relatérios de monitorizagédo (analise de tendéncias; racios de deduplicacao; relatério de

capacidade; relatério de desempenho)

Encriptagao — Possibilidade de encriptar os dados, e software (incluido todo o licenciamento
necessario) de gestédo de chaves, em alta-disponibilidade.
A solugdo de gestao de chaves podera ser incluida via appliances fisicas, ou virtuais (compativeis
com Hyper-V ou VMWare).

2.Equipamentos:

a)

b)

c)

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo

Para Scalar i6, N.° Serie: FSC1907016

100 slots adicionais e duas drives LTOS8 para a unidade no CPD (Lisboa)

Para Scalar i3, N.° Série: FQC1909038

25 slots adicionais € um drive LTOS8 para a unidade no CPD (Viseu)

A solucao devera compreender todos os componentes necessarios ao seu correto funcionamento.
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3.Etiquetagem:
O Fornecedor obriga-se, ainda, a proceder a etiquetagem dos equipamentos de acordo com o seguinte
procedimento:
a) O Contraente Publico envia ao Fornecedor, previamente a entrega dos equipamentos, os
numeros de inventario associados, bem como o “layout” da etiqueta;
b) O Fornecedor fixa nos equipamentos as etiquetas com os niumeros de inventario e demais
informacao constante do “layout”;
c) No prazo maximo de 15 dias a contar da entrega dos equipamentos devidamente

etiquetados, o Fornecedor envia para o enderecgo eletronico ii-ao-patrimonio@seg-social.pt,

um ficheiro em formato “excel” contendo o numeros de série, nimero de inventario e

localizagéo.

Capitulo V

Disposig¢oes Finais

ARTIGO 20.°
TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obrigagbes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores
estrangeiros, trabalho e segurancga social.

ARTIGO 21.°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 22.°
CESSAO DE CREDITOS
A cesséo de créditos, designadamente no &mbito de contrato de “factoring” carece de autorizacdo do

Contraente Publico.
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ARTIGO 23.°
FORO COMPETENTE

As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renuncia a qualquer outro.

ARTIGO 24.°
CODIGO DE CONDUTA
A Empresa Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

=

>"Sistema de Gestao’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.

ARTIGO 25.°
LEGISLAGAO APLICAVEL
1. Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e os Capitulos IV e V
do Titulo Il, da Parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Em tudo o que nao contrariem o presente caderno de encargos, sdo ainda aplicaveis ao presente

contrato, as normas supletivas objeto da remissdo mencionada no artigo 280.° do CCP.
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